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	KRİTİK KONTROL NOKTALARI TABLOSU



	No
	Faaliyetin/Sürecin Adı
	Süreci Etkileme Kriterleri
	Toplam Etki Puanı

	
	
	Süre
	Çıktı
	Çalışan
	Maliyet
	Müşteri
	Kuruma Özel
	

	İÇ KONTROL SİSTEMİ SÜRECİ

	1. Kontrol Ortamı Süreci

	1.1. İç Kontrol Sistemi Eğitim Programlarının Hazırlanması Süreci


	1.1.1.
	Proje Ekibinin Teknik Eğitimi
	4
	5
	4
	3
	5
	
	4.2

	1.1.2.
	Kurumu Bilinçlendirme Eğitimleri
	4
	5
	4
	4
	5
	
	4.4

	1.2. Mevcut Durumun ve Kontrol Ortamının Değerlendirilmesi Süreci

	1.2.1.
	Verimlilik Sorunlarının Teşhisi Çalışmaları
	2
	4
	3
	2
	3
	
	2.8

	1.2.2.
	Performans Analizleri
	2
	4
	3
	2
	3
	
	2.8

	1.2.3.
	İyileştirmeye Açık Alanların Belirlenmesi ve Projelendirilmesi
	3
	4
	3
	2
	3
	
	3.0

	1.3. Etik Değerler Sisteminin Oluşturulması Süreci
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	1.3.1
	Mevcut Etik Kod Sisteminin Değerlendirilmesi
	2
	4
	3
	2
	3
	
	2.8

	1.3.1.1
	Etik Anket Çalışması
	2
	4
	3
	2
	3
	
	2.8

	1.3.1.2
	Beyin Fırtınası Oturumları
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	1.3.2
	Etik Kod Sistematiğinin Kurulması
	4
	5
	4
	3
	5
	
	4.2

	1.4. Misyon, organizasyon yapısı ve görevler süreci
	 
	 
	 
	 
	 
	
	

	1.4.1
	İş Analizlerinin Yapılması
	4
	4
	4
	4
	3
	
	3.8

	1.4.2
	Süreç Hiyerarşisinin hazırlanması ve süreç tanımlarının yapılması
	4
	5
	4
	3
	4
	
	4.0

	1.4.3
	Süreç Performans göstergelerinin belirlenmesi
	3
	4
	3
	3
	5
	
	3.6

	1.4.4
	Tüm Bölümlere Ait İş Akış Şemalarının Hazırlanarak Temel Süreçlerin Değerlendirilmesi ve Dokümante Edilmesi ve Revizyonu
	4
	5
	4
	3
	5
	
	4.2

	1.4.5
	Organizasyonel ve Yönetsel Süreçlerin Yeniden Değerlendirilmesi ve yeniden Düzenlenerek Organizasyon Şemasının Çizilmesi
	5
	5
	4
	4
	5
	
	4.6

	1.4.6
	İş Tanımları yapılarak Gerekli Belgelerin Hazırlanması ve gerektiğinde de Revizyonu
	4
	5
	4
	3
	5
	
	4.2

	1.4.7
	Organizasyon Kitabının Hazırlanması
	3
	5
	3
	3
	5
	
	3.8

	1.5. İç/Dış Müşteri ve Çalışan Memnuniyeti Anketleri Süreci
	
	
	
	
	
	
	

	1.5.1
	İç/dış müşteri ve çalışan memnuniyeti anketlerinin yapılması
	2
	4
	3
	2
	3
	
	2.8

	1.5.2
	Anket sonuçlarının değerlendirilmesi
	2
	2
	3
	2
	2
	
	2.2

	1.5.3
	İyileştirmeye açık alanların projelendirilmesi
	3
	4
	4
	3
	4
	
	3.6

	1.6. Personelin yeterliliği ve performansı süreci
	
	
	
	
	
	
	

	1.6.1
	İnsan Kaynakları Yönetim Sistemleri Açısından Mevcut Yapının Analizi ve projelendirilmesi
	3
	4
	4
	3
	4
	
	3.6

	1.7. Yetki Devri Süreci

	1.7.1.
	Yetki Devrine İlişkin Düzenlemelerin yeniden gözden geçirilmesi ve değerlendirilmesi
	3
	4
	3
	3
	4
	
	3.4

	1.8. Güncelleme Süreci

	1.8.1
	Kontrol Ortamının İç ve dış koşullara uygun olarak güncellenmesi
	4
	5
	4
	4
	5
	
	4.4

	2. Risk Değerlendirme Süreci

	2.1. Stratejik Plan ve Performans Programının Hazırlanması ve Değerlendirilmesi Süreci

	2.1.1
	Faaliyetlere, amaç, hedef ve göstergelere göre oluşturulmuş plan ve programların, kontrolünün yapılması
	4
	3
	3
	3
	4
	
	3.4

	2.1.2
	Stratejik planın iç kontrol sistemi ile ilgili hedeflerinin, faaliyetlerinin ve performans göstergelerinin hazırlanması
	4
	4
	4
	3
	4
	
	3.8

	2.1.3
	Performans Programı ile iç kontrol sisteminin ilişkilendirilmesi
	4
	4
	4
	3
	4
	
	3.8

	2.2. Risklerin belirlenmesi ve değerlendirilmesi süreci

	2.2.1
	İç ve Dış Riskleri tanımlamak ve özelliklerinin Analiz Edilmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	2.2.2
	Risklerin önceliklendirilmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	2.2.2.1
	Gerçekleşme sıklığının ölçülmesi 
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	2.2.2.2
	Etkisinin analiz edilmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	2.2.3
	Risk kapasitelerinin takdir edilmesi ve alınacak önlemlerin belirlenmesi 
	4
	5
	4
	4
	5
	
	4.4

	2.2.4
	Risklere verilecek yanıtların üretilmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	2.2.5
	Risk Eylem Planı
	3
	4
	4
	3
	5
	
	3.8

	3. Kontrol Faaliyetleri Süreci

	3.1. Kontrol stratejileri ve yöntemleri süreci

	3.1.1
	Her bir faaliyet ve riskleri için uygun kontrol strateji ve yöntemlerinin Belirlenmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	3.1.2
	İşlem öncesi kontrol, süreç kontrolü ve işlem sonrası kontrollerin Belirlenmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	3.2. Prosedürlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi süreci

	3.2.1
	Yürürlükteki yazılı prosedürlerin tüm süreçler için gözden geçirilmesi gerekiyorsa yeniden tanımlanması
	4
	4
	3
	3
	5
	
	3.8

	3.3. Görevler ayrılığı, Hiyerarşik kontroller ve Faaliyetlerin Sürekliliği Süreci

	3.3.1
	Hiyerarşik kontrollerin tanımlanması
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	3.3.2
	Görevlerin ayrılığı, vekalet sistemi, yetki devri sistemlerinin tanımlanması ve dokümante edilmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	3.3.3
	Kritik kontrol noktalarının ve ölçüm kriterlerinin belirlenmesi
	4
	5
	4
	3
	5
	
	4.2

	3.4. Bilgi sistemleri kontrolleri süreci

	3.4.1
	Bilgi sistemlerinin sürekliliğinin, güvenilirliğinin ve erişiminin sağlanması
	4
	4
	3
	4
	5
	
	4.0

	4. Bilgi ve İletişim Süreci

	4.1. Bilginin Toplanması ve Değerlendirilmesi Süreci

	4.1.1
	Bilginin toplanması ve değerlendirilmesi, yatay ve dikey iç iletişim ile dış iletişimi kapsayan etkili ve sürekli bir bilgi ve iletişim sisteminin kurulması
	4
	4
	3
	4
	5
	
	4.0

	4.1.2
	Çalışanların önerilerinin göz önünde bulundurulması ve takip edilmesi
	3
	4
	3
	3
	4
	
	3.4

	4.2. Kayıt ve dosyalama sistemi süreci

	4.2.1
	İdarenin belirlenmiş standartlara uygun arşiv ve dokümantasyon sisteminin kurulması ve tanımlanması
	4
	4
	3
	4
	5
	
	4.0

	4.3. Raporlama Süreci

	4.3.1
	Raporlama sistematiğinin kurulması ve dökümante edilmesi
	4
	4
	3
	4
	5
	
	4.0

	4.4. Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirilmesi Süreci

	4.4.1
	Hata, usulsüzlük ve yolsuzlukların bildirim yöntemleri oluşturularak bu bildirim yöntemlerine ilişkin sistemin kurulması
	5
	4
	4
	4
	4
	
	4.2

	5. Planlama, İzleme ve Değerlendirme Süreci

	5.1. Uyum Eylem Planı Süreci

	5.1.1
	Uyum Eylem Planı Uygulamalarının İzlenmesi ve Üst Yönetime Raporlanması
	5
	4
	4
	3
	5
	
	4.2

	5.1.2
	Birimlere uygulamalar konusunda danışmanlık yapılması
	4
	3
	3
	3
	4
	
	3.4

	5.2. İç kontrolün Değerlendirilmesi Süreci

	5.2.1
	İç Kontrol Ortamının kritik kontrol noktalarının belirlenmesi
	4
	4
	3
	3
	4
	
	3.6

	5.2.2
	İç Kontrol Sisteminin performans göstergelerinin belirlenmesi
	2
	4
	3
	2
	4
	
	3.0

	5.3. İç Kontrolün Değerlendirilmesi Süreci

	5.3.1
	İç Denetim Sistemi İle İlgili Raporlamaların sonuçlarının değerlendirilmesi
	4
	4
	5
	4
	4
	
	4.2

	5.3.2
	İç Denetim raporları sonuçlarının projelendirilmesi, sonuçlarının izlenmesi ve kontrolü
	4
	4
	4
	4
	4
	
	4.0
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